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LĪVU PIRMSSKOLAS IZGLĪTĪBAS IESTĀDES
ORGANIZATORISKIE PASĀKUMI IEKŠĒJĀS KĀRTĪBAS 
NOTEIKUMU IEVĒROŠANAI
Izstrādāti saskaņā ar: 
 Izglītības likuma 54.panta 2.punktu; 
Vispārējās izglītības likuma 10.panta trešās daļas 2.punktu; 
Bērnu tiesību aizsardzības likuma 23.panta 2.punktu; 
Ministru kabineta 24.11.2009.noteikumu Nr.1338 “Kārtība, kādā nodrošināma izglītojamo drošība izglītības iestādēs un to organizētajos pasākumos” 5.1 un 6.punktu; 
Ministru kabineta 17.09.2013.noteikumu Nr.890 “Higiēnas prasības bērnu uzraudzības pakalpojuma sniedzējiem un izglītības iestādēm, kas īsteno pirmsskolas izglītības programmu” 15.punktu; 
Līvu  pirmsskolas izglītības iestādes nolikumu
  
Līvu pirmsskolas izglītības iestādes (turpmāk tekstā – Iestāde) Organizatoriskie pasākumi iekšējās kārtības noteikumu ievērošanai nosaka vienotu kārtību, kas ir saistoša visiem darbiniekiem, izglītojamiem, viņu vecākiem vai  likumiskajiem pārstāvjiem. 
1. Organizatoriskie pasākumi iekšējās kārtības noteikumu ievērošanai nosaka:
1.1.1. izglītojamo tiesības un pienākumus;
1.1.2. iestādes un vecāku līdzdarbības formas;
1.1.3. iestādes darbības un izglītības procesa organizāciju;
1.1.4. izglītojamo ierašanos iestādē drošību un došanos prom no iestādes;
1.1.5. izglītojamo profilaktiskās veselības aprūpes nodrošināšana un pirmās palīdzības pieejamība izglītības iestādē;
1.1.6. nepiederošu personu uzturēšanos Iestādē;
1.1.7. izglītojamo personu datu aizsardzību, izglītojamo darbības foto un video fiksāciju;
1.1.8. iesniegumu, sūdzību, ierosinājumu saņemšanu, reģistrēšanu un izskatīšanu;
1.1.9. bērnu sūdzību izteikšanas (iesniegšanas) un izskatīšanas kārtību;
1.1.10. kārtība, kādā bērni un vecāki tiek iepazīstināti ar Noteikumiem;
1.1.11. noslēguma jautājumus.

2. Izglītojamo tiesības un pienākumi
2.1. Tiesības:
2.1.1. uz valsts vai pašvaldības apmaksātu pirmsskolas izglītību, piedaloties rotaļnodarbībās, rotaļās un citās aktivitātēs, piedalīties Iestādes rīkotajos svētkos un pasākumos;
2.1.2. apgūt zināšanas, attīstīt savas spējas, prasmes un iemaņas, saņemt sava darba novērtējumu;
2.1.3. pedagoģiskajā procesā brīvi izteikt un aizstāvēt savas domas un uzskatus, paust attieksmi, attīstīt spējas un intereses atbilstoši individuālajām vajadzībām, iespējām un izglītības programmas saturam;
2.1.4.  saņemt paskaidrojumus un palīdzību no skolotājiem, skolotāja palīga un citiem Iestādes darbiniekiem;
2.1.5.  būt drošā vidē, saņemt veselības un dzīvības aizsardzību, neatliekamo medicīnisko palīdzību, aizsardzību no fiziskās un psihiskās vardarbības;
2.1.6. izglītošanās procesā izmantot Iestādes telpas, teritoriju, nepieciešamos mācību līdzekļus un rotaļu vidi;
2.1.7. saņemt kvalitatīvu ēdināšanu 3 reizes dienā (brokastis, pusdienas, launags).
2.1.8. pārstāvēt Iestādi dažāda mēroga pasākumos, konkursos, projektos u.c;
2.1.9. uz personas datu aizsardzību.
2.2. Pienākumi:
2.2.1. regulāri apmeklēt iestādi, apgūstot valsts vai pašvaldības apmaksātas pirmsskolas izglītības programmu atbilstoši veselības stāvoklim, spējām;
2.2.2. piecgadīgiem un sešgadīgiem izglītojamajiem obligāti apmeklēt mācību nodarbības;
2.2.3. ar cieņu izturēties pret Iestādes darbiniekiem, citiem pieaugušajiem un vienaudžiem;
2.2.4. ar cieņu izturēties pret Latvijas valsti, tās simboliem;
2.2.5. ievērot sabiedrībā pieņemtos uzvedības noteikumus, vispārcilvēciskās un demokrātijas vērtības, tai skaitā lojalitāti Latvijas valstij;
2.2.6.  neaizskart citu izglītojamo un pieaugušo tiesības, aizliegts fiziski un psiholoģiski ietekmēt citus izglītojamos un pieaugušos;
2.2.7.  saudzīgi izturēties pret apkārtējo vidi (materiālajām vērtībām, dabu);
2.2.8.  atbildīgi izturēties pret saviem individuālajiem mācību materiāliem, uzturēt kārtību vietā, kurā tie atrodas;
2.2.9. pēc rotaļāšanās un pirms iešanas mājās sakārtot rotaļu vietu un darba piederumus;
2.2.10. uzturēties telpās un rotaļu laukumā kopā ar grupas biedriem, bez pieaugušā atļaujas un klātbūtnes viens nedrīkst atstāt Iestādes teritoriju;
2.2.11. ievērot šos un citus noteikumus, kas ir spēkā Iestādē, t.sk. “Līvu pirmsskolas izglītības iestādes izglītojamo uzvedības un rīcības drošības noteikumi”.

3. Iestādes un vecāku līdzdarbības formas
3.1. Bērnu vecāki ir atbildīgi, lai viņu bērns iegūtu obligāto pirmsskolas izglītību. Vecāku pienākumus nosaka Civillikums, Bērnu tiesību aizsardzības likums un Izglītības likums;
3.2. Visi vecāki grupu sapulcēs un jauno vecāku kopsapulcē, darbinieki darbinieku sapulcēs vai individuāli tiek iepazīstināti ar informāciju par Noteikumos ietverto saturu, ko apliecina ar savu parakstu;
3.3. Sniegt precīzu informāciju par savu dzīvesvietu, sakaru līdzekļiem, par bērna individuālajām īpašībām, ēdināšanu, izmaiņām veselības stāvoklī, izmaiņu gadījumā paziņot par to grupas skolotājai. Vecāki ir atbildīgi par iestādei sniegtajām ziņām un informāciju;
3.4. Informēt grupas skolotājus par sava bērna veselības traucējumiem vai īpatnībām, ja viņam nepieciešama īpaša uzmanība;
3.5. Neizplatīt nepārbaudītu, nepatiesu, diskreditējošu informāciju (video, foto, rakstus) par Iestādes izglītojamajiem un darbiniekiem publiskajā telpā, tajā skaitā sociālajos tīklos. Neskaidrību, domstarpību vai problēmu gadījumā vērsties pie Iestādes administrācijas;
3.6. Apmeklējot Iestādes pasākumus, kas notiek telpās, izmantot maiņas apavus;
3.7. Vecāku līdzdarbība izglītības procesā tiek īstenota, iestādei veicot šādas darbības:
3.7.1. informācijas apmaiņa notiek tiešsaistes sistēmā Eliis, telefoniski, vecāku informācijas stendā, individuālajās sarunās;
3.7.2. [bookmark: _GoBack]pedagogiem ir tiesības neatbildēt uz vecāku e-pastiem, zvaniem, ziņām pēc darbalaika, nosakot atbildes sniegšanas termiņus, 
3.7.3. informējot bērna vecākus par bērnam nepieciešamo laika apstākļiem atbilstošu apģērbu un apaviem, kas nepieciešami izglītības procesam;
3.7.4. sniedzot skaidrojumu vecākiem, ka ar cieņu un toleranci ir nepieciešams izturēties pret iestādes darbiniekiem, lai vecāki to izskaidrotu bērniem, sekmējot to, lai bērnam veidotos pozitīva un pieklājīga attieksme pret apkārtējiem – bērniem un pieaugušajiem. Tādējādi aizliedzot iestādē un tās teritorijā lietot necenzētus vārdus un izteicienus, pielietot vardarbību (fiziski un psiholoģiski ietekmēt, pazemot bērnus un iestādes darbiniekus), huligāniski uzvesties, bērnu klātbūtnē nerisināt problēmu jautājumus ar Iestādes darbiniekiem un citiem bērnu vecākiem;
3.7.5. informējot bērna vecākus, ka pret iestādes mantu un teritoriju ir nepieciešams izturēties saudzīgi, mācot to arī bērnam; 
3.7.6. sniedzot skaidrojumu, ka bērnu rotaslietas (auskari, kaklarotas, gredzeni) nedrīkst būt asas un neapdraudētu viņa un citu bērnu drošību, netraucētu mācību procesu (sportā un citās aktivitātēs); paskaidrojot, ka aizliegts iestādē un tās teritorijā ienest un lietot vardarbību veicinošus priekšmetus,asus, viegli uzliesmojošus priekšmetus un vielas, medikamentus, nodrošinot sava bērna un apkārtējo izglītojamo drošību, jāseko, ko bērns ņem līdzi uz Iestādi;
3.7.7. neļaut bērniem līdzi ņemt rotaļlietas, asus, plīstošus priekšmetus, košļājamo gumiju, zāles, mobilos telefonus, dažādus dekoratīvās kosmētikas līdzekļus (lūpu, acu krāsas, nagu laku, lakas, aerosolus);
3.7.8. aizliedzot mājdzīvnieku (piemēram, suņu) atrašanos iestādes teritorijā;
3.7.9. veicinot bērnu vecāku piedalīšanos iestādes organizētajos pasākumos;
3.7.10. piedāvājot vecākiem iesaistīties, sniedzot palīdzību iestādes un teritorijas labiekārtošanā, sava bērna grupas telpas uzturēšanas kārtībā;
3.7.11. informējot, ka bērna vecākiem ir jāpiedalās grupas vecāku sapulcēs;
veicinot bērna vecākus izteikt un aizstāvēt savas domas un uzskatus, paust attieksmi par iestādes darba organizāciju, izglītības procesu un izteikt priekšlikumus iestādes dzīves pilnveidošanai, iesaistīties Iestādes padomes darbā, Iestādes pasākumos, Eko programmā;
3.7.12. izglītojamo uz Iestādi atvest veselu, tīru, sakoptu ar viņam nepieciešamo papildus apģērbu. Apģērbam jāatbilst izmēram un sezonas prasībām;
3.7.13. izglītojamā klātbūtnē nerisināt problēmjautājumus ar Iestādes darbiniekiem;
3.7.14. nekaunināt, nebārt, neaizskart svešu bērnu, ja konstatēti gadījumi par izglītojamo nepieņemamu uzvedību vai rīcību, informēt darbiniekus.
3.8. Katra mācību gada sākuma pirmajā grupas vecāku sapulcē vecākus atkārtoti iepazīstina ar Noteikumiem, ko vecāki apliecina ar savu parakstu.
3.9. Skolotāja veic ierakstu tiešsaistes sistēmā Eliis par iepazīstināšanu ar Noteikumiem, vajadzības  gadījumā minot konkrētu Noteikumu punktu, par kuru veiktas pārrunas.

4. Iestādes darbības un Izglītības procesa organizācija
4.1. Iestādē īsteno vispārizglītojošo pirmsskolas izglītības programmu (izglītības programmas kods 01011111).
4.2. Iestādei ir piecu dienu darba nedēļa ar darba laiku no plkst.07.00 līdz plkst.19.00. Pirmssvētku dienās Iestādes darba laiks saīsināts par vienu stundu. 
4.3. Kalendārā noteiktās valsts svētku dienās Iestāde ir slēgta.
4.4. Iestādi apmeklē izglītojamie vecumā no pusotra gada līdz pamatizglītības ieguves uzsākšanai.
4.5. Izglītošanas procesa organizāciju un saturu nosaka Izglītības likums, Vispārējās izglītības likums, Noteikumi par valsts pirmsskolas izglītības vadlīnijām un pirmsskolas izglītības programmu paraugiem. 
4.6. Lai veicinātu pilnvērtīgu mācību satura apguvi, Iestādē strādā atbalsta personāls – logopēds, sociālais pedagogs un medmāsa.
4.7. Ēdināšanas laiki un ēdienkarte izvietoti grupās, vecāku informatīvajā stendā, Iestādes mājas lapā, tiešsaistes sistēmā Eliis.
4.8. Ēdiena kvalitātes kontroli veic Iestādes medicīnas māsa vai Vadītāja.
4.9. Pedagoģiskā procesa galvenie pamatnosacījumi ir:
4.9.1. sekmēt izglītojamā pozitīvu pašizjūtu drošā un attīstību veicinošā vidē. Nodrošināt izglītojamā, pedagogu, dibinātāja un izglītojamā likumisko pārstāvju sadarbību.
4.9.2. ievērot izglītojamā vajadzības, intereses un spējas, kā arī nodrošināt viņa individuālo attīstību, ja nepieciešams, izstrādāt individuālu mācību plānu un ievērot diferenciācijas pamatprincipus.
4.10. Bērniem, kuri sasnieguši 5 gadu vecumu, pirmsskolas izglītības programmas apguve ir   obligāta.
4.11. Izglītības programmā noteikto izglītības saturu bērni apgūst patstāvīgā darbībā un     rotaļnodarbībās ar integrētu mācību saturu visas dienas garumā, nodrošinot bērnu individuālajām spējām atbilstošu slodzi.
4.12. Mācību gada laikā tematiskajās aktivitātēs bērniem tiek sniegta informācija par ugunsdrošību, ceļu satiksmes drošību, rīcību ekstremālās situācijās, drošību uz ledus, drošību uz ūdens, personas higiēnu un citiem drošības jautājumiem u.c.
4.13.  Pārgājieni un ekskursijas ārpus Iestādes teritorijas tiek saskaņotas ar bērnu vecākiem un izglītības Iestādes vadītāju, savlaicīgi iesniedzot rakstisku iesniegumu. Par došanos ārpus Iestādes pedagogs aizpilda veidlapu ar dalībnieku vārdiem, pasākuma mērķi un atbildīgajām personām.
4.14. Pēc pirmsskolas izglītības satura apguves par izglītojamā sasniegumiem (zināšanām, prasmēm un attieksmēm atbilstoši plānotajiem rezultātiem) tiek informēti vecāki vai izglītojamā likumiskie pārstāvji. Pirmsskolas izglītības programmas apguvi apliecina Iestādes izdota izziņa.

5.  Izglītojamo ierašanās iestādē, drošība un došanās prom no iestādes
5.10. Atvedot bērnu uz Iestādi, vecāki viņu ieved grupas telpās un paziņo grupas skolotājai vai skolotājas palīgam par bērna ierašanos (nepalaiž vienu Iestādē un tās teritorijā). Ārkārtas situācijās izglītojamo sagaida dežūrējošais darbinieks. Vedot projām no Iestādes – personīgi jāinformē par to pirmsskolas izglītības skolotāja vai skolotājas palīgs.
5.11. Ikdienā izglītojamo uz Iestādi atved un izņem vecāki vai viņu norādīta persona, kas nav jaunāka par 13 gadiem.
5.12. Izglītojamā atrašanās laikā Iestādē par viņa dzīvību un veselību atbild Iestādes darbinieki.
5.13. Aizpildot iesniegumu, vecāki norāda personas, kurām ir tiesības izņemt bērnu no Iestādes. Vecāki savlaicīgi paziņo grupas skolotājai, ja bērnu no Iestādes izņems cita persona.
5.14. Aizliegts bērnu no Iestādes izņemt personām, kuras atrodas alkohola, narkotisko, toksisko vai psihotropo vielu reibuma stāvoklī.
5.15. Izglītojamais no Iestādes jāizņem, lai atstātu teritoriju līdz plkst.19.00. Ja vecāki bērnu neizņem no grupas līdz tās darba laika beigām, par to tiek ziņots Iestādes vadītājai, kura sazinoties ar  sociālā dienesta pārstāvjiem, lemj par bērna nogādāšanu drošos apstākļos.
5.16. Vecāki brīdina Iestādes darbiniekus par negaidītiem apstākļiem vai aizkavēšanos zvanot grupas pedagogiem vai Iestādes vadītājai.
5.17. Dodoties mājās no grupas vai rotaļu laukuma, vecāki palīdz izglītojamam saģērbties vai sakārtot apģērbu, atsveicinās no skolotājas un kopā dodas mājās.
5.18. Izstājoties no Iestādes, vecākiem jāiesniedz rakstisks iesniegums par izstāšanos no iestādes. 

6. Izglītojamo profilaktiskās veselības aprūpes nodrošināšana un pirmās palīdzības pieejamība izglītības iestādē
6.10. Divas reizes mācību gadā izglītojamajiem tiek veikti antropometriskie mērījumi (augums, svars), iegūtos datus dokumentējot un vismaz reizi gadā tiek veikta pārbaude uz pedikulozi un kašķi. Ja tiek konstatētas utis, izglītojamais tiek sūtīts mājās.
6.11. Ja izglītojamajam ir diagnosticētas veselības problēmas (ēdiena nepanesība, alerģiskas reakcijas u.c.), medicīnas māsa, atbilstoši ārsta rakstiskiem norādījumiem un vecāku sniegtajai informācijai, izstrādā speciālus norādījumus izglītojamā grupas darbinieku rīcībai un ēdināšanas pakalpojumu sniedzējam.
6.12. Par bērna saslimšanu (vai neierašanos) informācija jāsniedz  grupas skolotājām pirmajā kavējuma dienā līdz plkst.07.00. Ja netiek sniegta informācija līdz plkst.07.00, tad vecāks maksā par bērna ēdināšanas paklapojumu minētajā dienā. 
6.13. Par bērna atgriešanos pēc  prombūtnes informācija jāsniedz  grupas skolotājām pirmajā atgriešanās dienā līdz plkst.07.00. Ja netiek sniegta informācija līdz plkst.07.00, tad bērnam netiek nodrošināts ēdināšanas paklapojums minētajā dienā.
6.14. Bērns iestādē netiek uzņemts ar infekcijas slimību pazīmēm  –  caureju, vemšanu, ādas, gļotādas vai acu ābolu dzelti, konjunktivītu (vispārējs acs gļotādas iekaisums), paaugstinātu ķermeņa temperatūru, infekciozas izcelsmes izsitumiem (izsitumi kopā ar paaugstinātu ķermeņa temperatūru) un izmaiņām bērna uzvedībā – miegainība, atteikšanās ēst, dzert, raudulība, paātrināta elpošana) (pamatojums: MK noteikumi Nr. 890 “Higiēnas prasības bērnu uzraudzības pakalpojuma sniedzējiem un izglītības iestādēm, kas īsteno pirmsskolas izglītības programmu”).
6.15. Ja izglītojamiem tiek konstatētas saslimšanas pazīmes atrodoties Iestādē, medicīnas māsa vai grupas skolotāja informē izglītojamā vecākus. Vecākiem, likumiskiem pārstāvjiem ir jānodrošina saslimušā izglītojamā izņemšana no Iestādes.
6.16. Pamatojoties uz MK noteikumiem Nr.890 “Higiēnas prasības bērnu uzraudzības pakalpojuma sniedzējiem un izglītības iestādēm, kas īsteno pirmsskolas izglītības programmu”, ja izglītojamais nav apmeklējis pirmsskolas izglītības iestādi kaut vienu dienu slimības dēļ vai aizsūtīts mājās ar slimības pazīmēm, iestādē atgriežas (ierodas) ar ārsta atzinumu (izziņu) par veselības stāvokli.
6.17. Medikamentus iestādē bērniem drīkst dot tikai tad, ja hroniskas saslimšanas gadījumā vecāki iestādes medmāsai ir uzrādījuši ārsta apstiprinātu (izsniegtu) izziņu ar diagnozi un medikamentozas ārstēšanas nozīmējumu.
6.18. Iestādes darbinieki ir apmācīti pirmās palīdzības sniegšanā saskaņā ar normatīvajos aktos par apmācību pirmās palīdzības sniegšanā noteiktajām mācību programmām.
6.19. Ja izglītojamais guvis nelielu traumu un nav apdraudēta viņa veselība, pirmo palīdzību izglītojamam sniedz Iestādes medicīnas māsa vai darbinieks, paralēli par notikušo informējot izglītojamā vecākus.
6.20. Ja izglītojamiem ir smaga trauma vai dzīvībai bīstama saslimšana, izsauc neatliekamo medicīnisko palīdzību, nodrošinot pirmās palīdzības sniegšanu izglītojamam līdz brīdim, kamēr ierodas neatliekamās medicīniskās palīdzības brigāde. Par notikušo tiek informēts izglītojamā vecāks.
6.21. Ērces konstatēšanas gadījumā grupu darbinieki nekavējoties informē medicīnas māsu un vecākus, kopīgi vienojas par tālāku rīcību.
6.22. Pedagogi ārstnieciskās manipulācijas (t.sk. medikamentu došanu) neveic.

7. Nepiederošu personu uzturēšanās Iestādē
7.10. Iestādei piederošas personas Iestādes darbinieki, izglītojamie, bērnu vecāki un viņu pilnvarotas personas.
7.11. Iestādei nepiederošas personas ir apmeklētāji, kuri ierodas Iestādē ar noteiktu mērķi. Personas vēršas pie Iestādes vadītājas apmeklētāju pieņemšanas laikā vai arī iepriekš vienojas par citu tikšanās laiku telefoniski.
7.12. Jebkuram Iestādes darbiniekam ir tiesības apturēt nepiederošu vai nepazīstamu personu un noskaidrot atrašanās iemeslu Iestādē vai teritorijā.
7.13. Apmeklētāju pārvietošanās Iestādē pieļaujama tikai darbinieka pavadībā, apmeklējumu saskaņojot ar Iestādes administrāciju. Darbinieks pavada apmeklētāju pie amatpersonas vai uz noteiktu vietu.
7.14. Policijas, ugunsdzēsības un neatliekamās medicīniskās palīdzības darbinieki, kā arī personas, kuras savu dienesta pienākumu ietvaros novērš ārkārtas situācijas vai to sekas iestādes darbinieku pavadībā dodas uz notikuma vietu.
7.15. Iestādes telpās un teritorijā aizliegts ienākt un uzturēties apmeklētājam alkohola vai citu apreibinošu vielu ietekmē.
7.16. Ja nepiederoša persona ar savu rīcību rada aizdomas par iespējamiem draudiem izglītojamo veselībai vai dzīvībai, darbiniekam nekavējoties jāziņo pa tālruni 112, vienlaicīgi informējot Iestādes administrāciju.

8. Izglītojamo personu datu aizsardzība, izglītojamo darbības foto un video fiksācija
8.10. Fotografēšanas, audio un video  ierakstu veikšanas un  izmantošanas kārtību Iestādē nosaka, Fizisko personu datu apstrādes likums, Bērnu tiesību aizsardzības likums un ir saistoša Iestādes darbiniekiem, vecākiem un trešajām personām, kas vēlas veikt minētās darbības Iestādē.
8.11. Izglītojamā personas fotogrāfiju un video izmantošana Iestādes dokumentos, informatīvajos materiālos, tiešsaistes sistēmā Eliis, Iestādes mājas lapā, sociālajos tīklos, publiska to izmantošana Iestādes telpās vai citādi ir atļauta tikai tad, kad izglītojamā vecāks vai likumiskais pārstāvis savu piekrišanu ir apliecinājis ar savu parakstu iestādes izstrādātajā veidlapā “Līvu pirmsskolas iestādes izglītojamo vecāku vai aizbildņu anketa par personas datu izmantošanu fotogrāfējot un filmējot izglītojamos mācību procesa laikā”.

9. Kārtība, kādā saņem, reģistrē un izskata iesniegumus, sūdzības, ierosinājumus
9.10. Rakstiskā formā saņemtais dokuments tiek reģistrēts Iestādes lietvedības sistēmā (FIBU).
9.11. Iestādes vadītāja iepazīstas ar saņemtā dokumenta saturu un deleģē konkrētu adresātu darbam ar dokumentu.
9.12. Atbilstoši izskatītā dokumenta saturam vadītāja vai administrācija nosaka konkrētu rīcības plānu.
9.13. Administrācija nepieciešamības gadījumā organizē iesaistīto personu pārrunas (sūdzības iesniedzēji, iesaistītie darbinieki un administrācijas pārstāvji), sarunu vajadzības gadījumā protokolējot.

10. Bērnu sūdzību izteikšanas (iesniegšanas) un izskatīšanas kārtība (pamatojoties uz Bērnu tiesību aizsardzības likuma 70.panta otro daļu)
10.1. Kārtības mērķis ir identificēt bērna interešu aizskārumu vai apdraudējumu, kas ir visu veidu fiziska vai emocionāla cietsirdība, seksuāla vardarbība, nolaidība vai cita veida izturēšanās, kas apdraud vai var apdraudēt bērna veselību, dzīvību, attīstību vai pašcieņu, un to novērst. 
10.2. Grupu skolotājām ir jāizskaidro bērniem, atbilstoši vecumam, sūdzību izteikšanas iespēja un kārtība.
10.3. Bērns mutvārdos apraksta situāciju kādam no Iestādes/grupas darbiniekiem, kurš pēc uzklausīšanas novērtē apdraudējumu un nepieciešamības gadījumā to noformē rakstiski.
10.4. Ikvienam darbiniekam ir pienākums uzklausīt, pienācīgi un efektīvi reaģēt uz notiekošo kā arī pievērst pastiprinātu uzmanību gadījumā, ja radušās aizdomas par pārkāpuma iespējamību.
10.5. Iestāde veic Bērnu tiesību aizsardzības likumā paredzētās darbības pārkāpuma, ja tāds tiek
konstatēts, novēršanai, kā arī atbalsta un palīdzības sniegšanā bērnam, nodrošinot:
10.5.1. tūlītēju palīdzību un atbalstu bērnam, kuram tā nepieciešama, izvērtējot konkrētā bērna vajadzības un attiecīgās situācijas apstākļus;
10.5.2. vecāku informēšanu, ja tas iespējams un informēšana neapdraud bērna intereses;
10.5.3. vecāku informēšanu gadījumos, kad Iestādes darbinieks ir konstatējis, ka bērnam ir
priekšmeti, vielas vai materiāli, kas var apdraudēt paša bērna vai citu personu dzīvību vai veselību (ja nepieciešams, citas instances);
10.5.4. bērna drošību, ne vēlāk kā tajā pašā dienā ziņot Izglītības pārvaldei, Bāriņtiesai vai citai bērna tiesību aizsardzības institūcijai par jebkādu vardarbību un noziedzīgu nodarījumu vai administratīvu pārkāpumu pret bērnu, par viņa tiesību pārkāpumu vai citādu apdraudējumu.
10.6. Sūdzības izskatīšanas kārtība:
10.6.1. Grupas pedagogi vai citi Iestādes pedagogi (mūzikas, sporta) fiksē sūdzību un veic individuālas pārrunas un pārrunas grupā. Izvērtējot situāciju (mutiski  telefonsarunā vai tikšanās ar bērna vecākiem Iestādē vai rakstiski), informē vecākus vai  likumiskajos pārstāvjus.
10.6.2. Atbalsta personāls (medicīnas māsa, logopēds, sociālais pedagogs) veic individuālas pārrunas (saruna tiek protokolēta). Rakstisku ziņojumu iesniedz Iestādes vadītājai un vecākiem vai likumiskajiems pārstāvjiem. Materiāli tiek reģistrēti un uzglabāti saskaņā ar normatīvo aktu prasībām.
10.6.3. Citi darbinieki (skolotāja palīgs u.c.) informē grupu pedagogu vai Iestādes vadītāju. Sūdzība tiek fiksēta.
10.6.4. Atbalsta personāla komandas, Iestādes vadītājas tikšanās ar vecākiem,vienošanās. Tikšanās ar bērnu/vecākiem/ grupu pedagogiem/ citiem iesaistītajiem pedagogiem/ darbiniekiem. Saruna tiek protokolēta.
10.6.5. Ja uzlabojumu nav un lēmumi netiek pildīti, tad bērna vecākiem ir tiesības prasīt citu instanču palīdzību (pie Dibinātāja Izglītības pārvaldē, bāriņtiesā, policijā u.c.).
10.7. Sūdzības izskatīšanas termiņi:
10.7.1. sūdzība tiek nodota rakstiski Iestādes vadītājai, kura nekavējoties lemj par bērna tiesību aizsardzību un rīkojas saskaņā ar kārtības 10.5.punktu. Ja bērna sūdzības jautājuma izpētei nepieciešams ilgāks laika periods un tā nav saistīta ar tūlītēja bērna tiesību aizskāruma novēršanu, Iestādes vadītāja nosaka atbildīgo pedagogu sūdzības izskatīšanā;
10.7.2. sūdzība, kas saistīta ar bērnu tiesību pārkāpumiem, izskatāma nekavējoties, par kuras rezultātu Iestāde informē bērna vacākus rakstiski;
10.7.3. sūdzību izskatīšana parastā kārtībā notiek 30 dienu laikā no sūdzības saņemšanas, par kuras rezultātu Iestāde informē bērna vecākus rakstiski.

11. Kārtība, kādā bērni un vecāki tiek iepazīstināti ar Organizatoriskajiem pasākumiem iekšējās kārtības noteikumu ievērošanai
11.1. Ar Organizatoriskajiem pasākumiem iekšējās kārtības noteikumu ievērošanai var iepazīties grupās (informācijas mapē), pie iestādes vadītājas, metodiskajā kabinetā un Iestādes mājas lapā www.livuskola.lv , tiešsaistes sistēmā Eliis dokumentu sadaļā, mapē VECĀKIEM.
11.2. Grupu skolotājas katru gadu septembrī organizētajās vecāku sapulcēs iepazīstina vecākus ar Organizatoriskajiem pasākumiem iekšējās kārtības noteikumu ievērošanai, par ko vecāki parakstās grupas sapulces protokola lapā.

12. Noslēguma jautājumi
12.1. Organizatoriskie pasākumi iekšējās kārtības noteikumu ievērošanai stājas spēkā no apstiprināšanas brīža.
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